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Introducao e Nota de Boas-Vindas

Bem-vindo ao Guia de Aprendizagem sobre o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(RGPD) em Portugal, desenvolvido como parte dos guias de aprendizagem do site Ajuda a
Informética (formacaoajuda.com).

Este guia foi criado para responder a uma necessidade real: muitas pessoas utilizam servicos
digitais diariamente — redes sociais, servicos de saude, plataformas de compras, bancos,
aplicacdes de telemdvel — no entanto, a grande maioria ndo saber que tém direitos fundamentais
sobre os seus dados pessoais que fornece sem qualquer reserva ou preocupacao (erradamente).
Todavia, o desconhecimento dessas regras pode ter consequéncias praticas para a nossa vida
privada e a nossa seguranca digital.

O presente guia nao requer conhecimentos prévios de direito, nem de informatica. A linguagem
utilizada é clara e acessivel, com exemplos do quotidiano que facilitam a compreensédo. Cada
capitulo esta organizado de forma progressiva, permitindo ao leitor avancar ao seu ritmo.

@ Como utilizar este guia

Leia os capitulos pela ordem indicada, pois cada um prepara o seguinte. No final de cada
modulo encontrara uma caixa de resumo com 0s pontos mais importantes. Os termos
técnicos ou juridicos encontram-se explicados na primeira vez que surgem no texto, e num
glossario no final do documento.
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Modulo 1 — O que é 0 RGPD e porgue existe

1.1 Contexto histérico e surgimento do RGPD

Vivemos numa era em que a informacéo digital € um bem precioso. Cada vez que utilizamos um
servi¢o online — ao criar uma conta de correio eletrénico (e-mail), ao fazer uma compra online
num site, ao consultar o medico através de uma plataforma digital — estamos a partilhar dados
sobre nés proprios. Durante muitos anos, as regras que regulavam a utilizacdo desses dados
foram insuficientes, fragmentadas e desatualizadas.

A Unido Europeia (EU) reconheceu que era necessario criar uma legislacdo moderna, uniforme
e eficaz para proteger os cidadaos. Foi assim que surgiu o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, mais conhecido pela sigla RGPD —
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados. Este regulamento entrou em vigor em maio de
2018 e aplica-se diretamente em todos os Estados-Membros da Unido Europeia, incluindo
Portugal.

@ Sabia que?

Antes do RGPD, cada pais da Unido Europeia tinha a sua proépria lei de protecdo de dados,
baseada numa diretiva europeia de 1995. Com a revolugdo digital, essas leis tornaram-se
obsoletas. O RGPD veio criar um quadro Unico, moderno e mais rigoroso para todos os
paises da UE.

1.2 O que € 0 RGPD em linguagem simples

O RGPD ¢é um conjunto de regras que define como as empresas, organizacdes e entidades
publicas devem recolher, guardar, utilizar e proteger os dados pessoais das pessoas. A0 mesmo
tempo, confere aos cidadaos direitos concretos sobre 0s seus proprios dados.

Imagine que o0s seus dados pessoais S840 como 0s seus objetos pessoais numa mala. O RGPD
define quem pode abrir essa mala, o0 que pode retirar dela, durante quanto tempo pode guardar
0 que retirou, e obriga a pedir a sua autorizagdo antes de a abrir — salvo em situagfes previstas
na lei.

1.3 Porque é importante para si

O RGPD é relevante para qualquer pessoa que:

« Utilize a internet, redes sociais ou aplicagdes no telemovel
* Tenha cartbes de fidelidade em supermercados ou lojas

« Utilize servigos de saude, banca ou seguros

* Receba newsletters ou comunicagdes de marketing

« Trabalhe em qualquer organizagéo, publica ou privada

» Seja proprietaria de um negdcio, mesmo que pequeno
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1.4 Os principios fundamentais do RGPD

O RGPD assenta em sete principios fundamentais, previstos no artigo 5° do Regulamento, que
regem qualquer tratamento de dados pessoais:

Principios (Parte 1) Principios (Parte 2)

1. Licitude, lealdade e transparéncia 5. Limitag&o da conservagao

2. Limitag&o das finalidades 6. Integridade e confidencialidade

3. Minimizacdo dos dados 7. Responsabilidade (Accountability)
4. Exatidao

Em termos praticos, estes principios significam que as entidades s6 podem recolher os dados
estritamente necessarios, apenas para fins especificos, durante o tempo minimo necessario, e
sdo responsaveis por demonstrar que cumprem a lei.

A\ Atencéo

O RGPD néo se aplica apenas a grandes empresas tecnologicas. Aplica-se a qualquer
entidade (alguns exemplos: uma clinica dentaria, uma associacao de pais, uma pequena
loja online, ou uma junta de freguesia) que trate dados pessoais de pessoas que se
encontrem no espaco da Unido Europeia.
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Modulo 2 — O RGPD em Portugal: enquadramento juridico

2.1 A Lei n®58/2019 de 8 de agosto

Embora o RGPD seja diretamente aplicavel em todos os paises da Unido Europeia sem
necessidade de transposicao, ele reserva um conjunto de matérias para regulamentagéo
nacional. Em Portugal, essa regulamentacéo foi assegurada pela Lei n® 58/2019, de 8 de agosto,
gue entrou em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo em Diario da Republica.

Esta lei complementa o RGPD e regula, em particular, os seguintes aspetos:

* A organizagdo e o funcionamento da Comissédo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD)

* As atribuicdes do Encarregado de Protecéo de Dados — EPD (DPO — Data Protection
Officer)

+ O tratamento de dados de menores, pessoas falecidas, trabalhadores e dados de saude
* Os prazos de conservacao de dados pessoais
* O regime de coimas e sanc¢des em Portugal

2.2 A Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD)

A CNPD é a entidade publica responsavel por supervisionar o cumprimento do RGPD e da
legislacdo nacional de protecdo de dados em Portugal. E uma entidade administrativa
independente, dotada de autonomia financeira, que funciona junto da Assembleia da Republica.

As suas principais funcdes séo:

» Fiscalizar e controlar o cumprimento do RGPD e da Lei n°® 58/2019
* Receber e instruir queixas e participacdes de cidadaos

»  Emitir pareceres e orientacfes técnicas

» Aplicar san¢bes administrativas e coimas

» Cooperar com outras autoridades de protecdo de dados europeias

@ Como contactar a CNPD

O cidadéo pode contactar a CNPD através do seu site oficial em www.cnpd.pt, por correio
eletrénico para geral@cnpd.pt, por telefone: (+351) 213 928 400, ou por correspondéncia
para Av. D. Carlos |, 134, 1° andar, 1200-651 Lisboa. A CNPD disponibiliza formularios
proprios para apresentacado de queixas e pedidos de informagéo.

2.3 A Lei n®59/2019 de 8 de agosto

Publicada na mesma data que a Lei n® 58/2019, a Lei n°® 59/2019 transpds para a ordem juridica
portuguesa a Diretiva (UE) 2016/680. Esta lei estabelece regras especificas para o tratamento de
dados pessoais pelas autoridades competentes no ambito da prevencéo, detecéo, investigacdo
ou represséo de infracdes penais e execucao de sanc¢des penais.

Esta lei sera analisada em detalhe no Modulo 7 do presente guia.
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2.4 A Constituicado da Republica Portuguesa e o artigo 35°

A protecao de dados pessoais tem raizes profundas no direito constitucional portugués. O artigo
35° da Constituicdo da Republica Portuguesa, sob a epigrafe “Utilizacdo da informética”,
consagra um conjunto de direitos fundamentais dos cidaddos em relacdo ao tratamento
automatizado de dados pessoais. Este artigo estabelece, desde a versao original da Constituicéo
de 1976, o direito ao conhecimento, retificacdo e atualizacdo dos dados pessoais, bem como a
proibicdo de acesso a dados de terceiros sem autorizacao legal.

2.5 Sancgdes e coimas em Portugal

O incumprimento do RGPD e da legislagdo nacional pode resultar em coimas de valor muito
elevado. Em Portugal, as coimas variam consoante a gravidade das infraces e o tipo de entidade
infratora:

Tipo de Infracoes Valor das Coimas

Infragdes muito graves (ex: tratamento Ate 20 milhdes de euros ou 4% do volume
ilicito de dados sensiveis) de negécios mundial anual

Infragcdes graves (ex: falta de medidas de Ate 10 milhdes de euros ou 2% do volume

seguranca adequadas) de negécios mundial anual

Pequenas e Medias Empresas Limites maximos proporcionalmente
reduzidos

Grandes Empresas Limites maximos conforme o RGPD

/\ Importante

Em Portugal, a Lei n® 58/2019 estabelece que, excepto em casos de dolo, a abertura de
processos contraordenacionais depende sempre de um aviso prévio da CNPD ao infrator,
concedendo um prazo razoavel para a regularizacao. Esta é uma protecao adicional
oferecida pelo legislador portugués.
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Modulo 3 — O que sao dados pessoais

3.1 Definicdo de dados pessoais

” Z

O conceito de “dado pessoal” é central em todo o RGPD. O artigo 4°, n° 1, do Regulamento define
dados pessoais como qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel.

Uma pessoa é considerada “identificavel” quando pode ser identificada, direta ou indiretamente,
nomeadamente por referéncia a um identificador como o nome, um numero de identificagdo,
dados de localizacao, identificadores por via eletrénica, ou a um ou mais elementos especificos
da identidade fisica, fisiolégica, genética, mental, econémica, cultural ou social dessa pessoa.

3.2 Exemplos praticos de dados pessoais

Para melhor compreensao, eis exemplos de dados que s&o considerados dados pessoais:

* Nome completo e apelidos
* N°de Identificacdo Civil (Bl ou Cartdo de Cidadéao)

» N de Identificacdo Fiscal (NIF), N° de utente do cartdo de Saude, N° de Seguranca
Social (NIIS)

* Morada de residéncia ou trabalho

* Numero de telefone ou telemével

* Endereco de correio eletrénico (e-mail)

» Data de nascimento

» Fotografia ou imagem de video

* Endereco IP do computador ou telemovel

* IMEI do dispositivo

* Localizacdo GPS

* NuUmero de matricula do automaovel ou veiculo motorizado
» Cookies de navegacéo na internet

@ Exemplos do quotidiano

Quando preenche um formulario para receber uma newsletter, quando encomenda um
produto online, quando vai ao médico, quando marca uma consulta por telefone, quando
entra num edificio com videovigilancia, ou quando utiliza um cartao de fidelidade num
supermercado — em todos estes momentos, dados seus estdo a ser recolhidos e tratados.
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3.3 Categorias especiais de dados pessoais (dados sensiveis)

O artigo 9° do RGPD identifica categorias especiais de dados que merecem protecao reforcada,
por serem particularmente sensiveis. O tratamento destes dados é, em principio, proibido, salvo
em situacdes expressamente previstas na lei:

» Origem racial ou étnica

* Opinides politicas

» Conviccdes religiosas ou filosoficas

+ Filiagao sindical

+ Dados genéticos

» Dados biométricos (impressao digital, reconhecimento facial)

« Dados relativos a saude

» Dados relativos a vida sexual ou orientacéo sexual

/\ Dados de salde — especial atencéo

Os dados de saude sdo dos mais sensiveis que existem. Quando uma clinica, hospital ou
laboratério recolhe informacao sobre o seu estado de salde, diagnoésticos ou medicacao,
esse tratamento é (ou devera ser) regulado de forma muito rigorosa. Na maioria dos casos,
estes tratamentos séo legitimados pela lei (ndo pelo consentimento), pois servem para
prestar cuidados de saude, conforme previsto no artigo 9°, n°® 2, alinea h) do RGPD.

3.4 Dados de menores

Os dados pessoais de criangas e jovens merecem atencao especial. Em Portugal, nos termos do
artigo 8° do RGPD e do artigo 16° da Lei n® 58/2019, o tratamento de dados de menores baseado
em consentimento exige que este seja prestado ou autorizado pelos representantes legais (pais
ou tutores) sempre que a crianga tenha menos de 13 anos. Entre 0s 13 e 0s 17 anos, € possivel
gue a propria crianca preste consentimento em determinadas situacdes, dependendo da sua
maturidade.

3.5 Dados de pessoas falecidas

O RGPD néao se aplica a dados de pessoas falecidas. Contudo, o artigo 17° da Lei n° 58/2019
estabelece que, quando estejam em causa dados sensiveis ou dados relativos a intimidade da
vida privada, imagem ou comunicacdes, o exercicio dos direitos pode ser feito por quem o titular
tenha designado para o efeito, ou na sua falta, pelos herdeiros.
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Modulo 4 — Os seus direitos como titular de dados pessoais

4.1 Visao geral dos direitos

O RGPD conferiu mais direitos as pessoas e reforgou os ja existentes. Ao mesmo tempo, imp6és
mais transparéncia nas comunicac¢des entre as entidades responsaveis pelo tratamento dos
dados e os titulares. A tabela seguinte resume os principais direitos:

Direito O que significa em linguagem simples

Direito de Acesso (Art. 15.9) Saber quais os dados que uma entidade possui sobre si e
como séo utilizados.

Direito de Retificacdo (Art. 16.°) Corrigir dados incorretos ou incompletos.

Direito ao Apagamento (Art. 17.9) "Direito a ser esquecido" — pedir a eliminagédo dos seus
dados.

Direito a Limitagdo (Art. 18.9) Suspender temporariamente o tratamento dos seus dados.

Direito a Portabilidade (Art. 20.°) Receber os seus dados num formato digital e transferi-los

para outra entidade.

Direito de Oposicao (Art. 21.9) Opor-se ao tratamento dos seus dados, incluindo para fins
de marketing.

Direito de ndo ser sujeito a N&o ser objeto de decisGes tomadas exclusivamente por
decisdo automatizada (Art. 22.°) sistemas automaticos.

Direito de Informacé&o (Arts. 13.°e Ser informado, de forma clara, sobre como os seus dados
14.°) sdo tratados.

4.2 Como exercer os seus direitos

O exercicio dos seus direitos é gratuito e deve ser feito junto do responsavel pelo tratamento dos
seus dados — que ¢ a entidade (empresa, organizacao, servico publico) que recolheu e trata os
seus dados pessoais.

Regras praticas para exercer 0s seus direitos:

1. ldentifique-se de forma clara no pedido, comprovando a sua identidade se necessario.

2. Utilize, sempre que possivel, o canal indicado pela entidade na sua politica de
privacidade (geralmente um email especifico ou um formulario online).

3. Guarde copia do pedido que enviou e da data em que o enviou.

4. A entidade tem, em regra, um prazo de um més para responder, podendo este prazo ser
prorrogado por mais dois meses em casos complexos.

5. Se a entidade ndo responder ou recusar o seu pedido sem fundamento, pode
apresentar queixa a CNPD.
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@ Exercicio de direitos — o que escrever

N&o precisa de usar linguagem juridica. Um e-mail simples é suficiente. Por exemplo:
“Venho, ao abrigo do artigo 15° do RGPD, solicitar informacéo sobre todos os dados
pessoais que a vossa organizagdo possui sobre mim, bem como os fins para que séo
utilizados.” Indique sempre o0 seu nome completo e um contacto para resposta.

4.3 O direito ao apagamento (“direito a ser esquecido”)

Um dos direitos mais conhecidos e o direito ao apagamento, previsto no artigo 17° do RGPD.
Este direito permite-lhe pedir a uma entidade que elimine os seus dados pessoais. No entanto,
este direito ndo é absoluto e pode ter limites.

Pode pedir o apagamento dos seus dados quando:

» Os dados ja ndo sao necessarios para a finalidade para que foram recolhidos

» Retirou o seu consentimento e nao existe outra base legal para o tratamento dos dados
» Se opods ao tratamento e ndo ha interesses legitimos prevalecentes da entidade

* Os dados foram tratados de forma ilicita

A entidade pode recusar o apagamento quando:

+ O tratamento seja necessario para cumprimento de uma obrigacao legal

* Os dados sejam necessarios para declaracéo, exercicio ou defesa de um direito em
processo judicial

» Existam outros fundamentos legais que justifiquem a manutencéo dos dados

4.4 O direito a portabilidade

O direito a portabilidade, previsto no artigo 20° do RGPD, permite-lhe receber os seus dados
pessoais num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica (como um ficheiro .csv
ou .xml), e transferi-los para outra entidade. Este direito e particularmente util, por exemplo,
guando muda de fornecedor de servi¢cos e quer levar o historico das suas transagdes ou 0 seu
perfil de utilizador.

4.5 O direito de oposicao ao marketing direto

Qualquer pessoa tem o direito de se opor, em qualquer momento, ao tratamento dos seus dados
pessoais para fins de marketing direto, incluindo a definicao de perfis associada a esse marketing.
A oposi¢do é incondicional — a entidade deve cessar o tratamento imediatamente, sem
necessidade de qualquer justificacédo por parte do titular.
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Modulo 5 — Politica de privacidade: o que deve conter

5.1 O que é uma politica de privacidade

A politica de privacidade € o documento através do qual uma entidade cumpre a sua obrigacao
de transparéncia perante os titulares dos dados. O RGPD, nos artigos 13° e 14°, estabelece de
forma detalhada quais as informacdes que devem ser comunicadas ao titular dos dados.

Na pratica, quando visita um website, instala uma aplicacdo ou preenche um formulario, a
entidade e obrigada a disponibilizar uma politica de privacidade clara e acessivel, antes ou no
momento em que os dados sao recolhidos.

5.2 Informacgdes obrigatorias numa politica de privacidade

Segundo os artigos 13° e 14° do RGPD, uma politica de privacidade deve conter, no minimo, as
seguintes informacdes:

» |dentidade e contactos do responsavel pelo tratamento (a entidade que recolhe os
dados)

» Contactos do Encarregado de Protecdo de Dados (EPD), quando exista

* Finalidades do tratamento (para que sao usados os dados)

» Base legal que justifica o tratamento (consentimento, contrato, obrigacao legal, etc.)

» Destinatarios dos dados (quem vai receber ou ter acesso aos dados)

» Transferéncias para paises fora da Unido Europeia, se aplicavel

* Prazo de conservacao dos dados

« Direitos dos titulares e forma de os exercer

» Direito a apresentar reclamacéo a autoridade de controlo (CNPD em Portugal)

@ Como ler uma politica de privacidade
As politicas de privacidade podem ser longas, mas foque-se nas secc¢des: “Dados que

recolhemos”, “Como usamos os seus dados”, “Partilha de dados com terceiros”, “Quanto
tempo guardamos os seus dados” e “Os seus direitos”. Se ndo encontrar estas informagoes

de forma clara, isso € um sinal de alerta.

5.3 A linguagem da politica de privacidade

O RGPD exige que a informacado seja prestada de forma concisa, transparente, de facil e de
compreensao facil, assim como o seu acesso seja facil, utilizando uma linguagem clara e simples,
em especial quando a informacéo e destinada especificamente a criancas. A linguagem juridica
excessivamente técnica ndo é aceitavel quando torna a politica de privacidade incompreensivel
para o utilizador medio.
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5.4 Consentimento versus outras bases legais

Um equivoco comum é pensar que 0 consentimento € sempre necessario para o tratamento de
dados. Na realidade, o artigo 6° do RGPD prevé seis bases legais distintas que podem legitimar
o tratamento de dados pessoais:

Bases Legais (Grupo 1) Bases Legais (Grupo 2)

a) Consentimento do titular d) Defesa de interesses vitais

b) Execucdo de um contrato e) Exercicio de fun¢bes de interesse
publico

¢) Cumprimento de obrigacao legal f) Interesses legitimos do responsavel

Isto significa que, por exemplo, quando assina um contrato com um fornecedor de
telecomunicacdes, a empresa pode tratar os seus dados sem pedir consentimento especifico,
porque esse tratamento € necessario para a execucao do contrato — base legal prevista na
alinea b). O consentimento s6 e a base legal adequada quando nédo existe outra que se aplique.

5.5 Requisitos do consentimento

Quando o consentimento e efetivamente a base legal adequada, este deve reunir 0s seguintes
requisitos, conforme o artigo 7° do RGPD:

* Livre — ndo pode ser condicionado a prestacdo de um servi¢co se o tratamento nao for
necessario para esse servico

» Especifico — deve referir-se a uma finalidade concreta

* Informado — o titular deve saber exatamente o que esta a autorizar

* Inequivoco — deve resultar de um ato positivo claro (por exemplo, assinalar uma caixa;
o0 siléncio ou as caixas pré-assinaladas ndo sao validos)

* Revogavel — deve ser tao facil de retirar como foi de dar

/\ Atencdo as caixas pré-assinaladas

Se um formulario online ja tem a caixa “Aceito receber comunicagdes de marketing”
assinalada por defeito, isso ndo constitui consentimento valido nos termos do RGPD. O
utilizador tem de assinalar ativamente a sua concordancia.
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Modulo 6 — Partilha e transferéncia digital de dados e
ficheiros

6.1 O que e a partilha de dados pessoais

A partilha de dados pessoais ocorre sempre que uma entidade comunica ou disponibiliza dados
pessoais a outra entidade ou pessoa. Esta partilha pode ocorrer de varias formas: por e-mail,
através de plataformas de colaboragao, via API (interface de programacgédo de aplica¢des), por
transferéncia de ficheiros, ou através de bases de dados partilhadas.

O RGPD estabelece regras rigorosas sobre quando e como esta partilha pode ocorrer, quem
pode ter acesso aos dados e que garantias devem estar em vigor.

6.2 Partilha dentro da Unidao Europeia

A partilha de dados pessoais entre entidades localizadas em Estados-Membros da Unido
Europeia é, em principio, livre, desde que sejam respeitados as bases legais e os principios do
RGPD. Contudo, mesmo dentro da UE, a entidade que partilha os dados (responsavel pelo
tratamento) continua a ser responsavel por garantir que a entidade que recebe os dados os trata
em conformidade com o RGPD.

6.3 Transferéncia de dados para fora da Unido Europeia

A transferéncia de dados pessoais para paises fora da Unido Europeia (paises terceiros) ou para
organizacdes internacionais esta sujeita a regras especificas, previstas nos artigos 44° a 49° do
RGPD. O objetivo e garantir que os dados continuam a ser protegidos ao mesmo nivel que na
UE.

As transferéncias s6 sdo permitidas quando:

» O pais de destino foi reconhecido pela Comisséo Europeia como tendo um nivel de
protecao adequado (decisdo de adequacado). Exemplos: Canada, Japédo, Suica, Nova
Zelandia

» Existam garantias adequadas, como clausulas contratuais-tipo aprovadas pela
Comissao Europeia, regras vinculativas para empresas (Binding Corporate Rules), ou
cbdigos de conduta

* Numa situacgao especifica, o titular tiver dado consentimento explicito para a
transferéncia, apos ser informado dos riscos

@ Exemplo pratico: servigos que utilizem a Nuvem (Cloud)

Quando utiliza um servico de armazenamento na nuvem (cloud) de uma empresa
americana, como o Google Drive ou o Microsoft OneDrive, os seus dados podem ser
transferidos para servidores localizados nos EUA. Estas transferéncias sé séo licitas se a
empresa tiver implementado mecanismos legais adequados, como as clausulas
contratuais-tipo aprovadas pela UE.
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6.4 Envio de ficheiros com dados pessoais — boas praticas
O envio de ficheiros que contenham dados pessoais por meios digitais (e-mail, plataformas de
partilha, mensagens instantaneas) requer cuidados especiais. As seguintes boas praticas devem
ser seguidas:
* Minimize os dados — envie apenas os dados estritamente necessarios para a finalidade
pretendida

» Utilize encriptacdo — ao enviar ficheiros com dados pessoais, utilize encriptacdo de
ponta-a-ponta sempre que possivel

* Proteja os ficheiros com palavra-passe — para ficheiros Excel, Word, PDF ou ZIP com
dados pessoais, defina sempre uma palavra-passe de acesso

* Transmita as credenciais por canal diferente — envie a palavra-passe por SMS e 0
ficheiro por email

» Verifique o destinatario — antes de enviar, confirme que o endereco de email do
destinatario esta correto

» Evite redes Wi-Fi publicas — nunca transmita dados pessoais em redes nado seguras

» Documente as transferéncias — mantenha registo de quando, para quem e que dados
foram partilhados

6.5 Cookies e rastreamento online

Os cookies sao pequenos ficheiros de texto armazenados no seu navegador (browser) quando
visita um website. Alguns cookies sdo essenciais para o funcionamento do site, mas outros
destinam-se a rastrear o seu comportamento de navegacao para fins de publicidade ou analise.

O RGPD, em articulacdo com a Diretiva ePrivacy (Lei das Comunicacfes Eletronicas), exige que:

» Os websites informem o utilizador sobre os cookies utilizados antes de os instalarem
*  Obtenham consentimento valido para os cookies nao essenciais
* Permitam ao utilizador gerir as suas preferéncias de cookies

» Disponibilizem uma opc¢éao de rejeitar todos os cookies ndo essenciais tao facilmente
guanto a opc¢ao de os aceitar

/\ Aviso sobre apps de telemével

As aplicacdes instaladas no seu telemovel podem recolher dados de localizacéo,
contactos, historico de chamadas, fotos e muito mais. Ao instalar uma app, leia com
atencao as permissdes que solicita. Pergunte-se: “Esta aplica¢@o realmente precisa de
aceder a minha localizag&o ou aos meus contactos para funcionar?”. Em caso de davida,
nao autorize.

6.6 Violac&o de dados pessoais (data breach)

Uma violacdo de dados pessoais ocorre quando ha um incidente de seguranca que resulta na
destruicdo, perda, alteragdo, divulgacdo ou acesso ndo autorizado a dados pessoais. Exemplos
incluem: um ataque informético (hacking), o envio de dados para o destinatario errado, a perda
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de um computador portétil ou telemoével com dados, ou a publicagdo acidental de dados numa
pagina web.

O artigo 33.° do RGPD obriga os responséveis pelo tratamento a notificar a CNPD de qualquer
violaceo de dados pessoais, sempre que possivel, no prazo de 72 horas ap6s tomar
conhecimento da mesma. Quando a violagéo for suscetivel de afetar gravemente os direitos dos
titulares, € ainda obrigatério informar diretamente as pessoas afetadas.
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Modulo 7 — A Diretiva (UE) 2016/680 e o contexto penal

7.1 Enquadramento e objeto da Diretiva

A Diretiva (UE) 2016/680 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, constitui
um instrumento juridico distinto do RGPD, embora complementar. Enquanto o RGPD regula o
tratamento de dados pessoais em geral, esta Diretiva tem um ambito especifico: o tratamento de
dados pessoais pelas autoridades competentes para efeitos de prevencao, investigacao, detecéo
ou repressao de infracdes penais ou execucdo de sancdes penais, e a livre circulagdo desses
dados.

A Diretiva também revogou a Decisao-Quadro 2008/977/JAl do Conselho, que anteriormente
regulava a matéria no espaco europeu.

7.2 Quem esta abrangido por esta Diretiva

A Diretiva aplica-se as “autoridades competentes”, que sao as entidades publicas dos Estados-
Membros autorizadas a:

* Prevenir, investigar, detetar ou reprimir infragdes penais
» Executar sancfes penais, incluindo proteger e prevenir ameacas a seguranca publica
Em Portugal, estas entidades incluem, por exemplo, a Policia de Seguranca Publica (PSP), a

Guarda Nacional Republicana (GNR), a Policia Judiciaria (PJ), o Ministério Publico e os tribunais
no exercicio das suas funcdes penais.

7.3 Transposicao para o direito portugués — Lei n° 59/2019

A Diretiva foi transposta para o direito portugués através da Lei n® 59/2019, de 8 de agosto. Esta
lei define os principios, as condicBes de licitude, os direitos dos titulares (com as restricdes
aplicaveis ao contexto penal), as obrigacbes das autoridades competentes e 0 regime de
supervisdo e controlo.

7.4 Principios aplicaveis no contexto penal

A Lein®59/2019 adapta os principios gerais do RGPD ao contexto especifico da atividade policial
e judicial. Em particular:

» Os dados devem ser recolhidos para fins determinados, explicitos e legitimos no ambito
penal, e ndo podem ser utilizados para fins incompativeis

« E necessario distinguir, sempre que possivel, entre diferentes categorias de titulares de
dados: suspeitos, condenados, vitimas e testemunhas

+ Devem ser distinguidas, na medida do possivel, as categorias de dados com base no
grau de exatidao e fiabilidade

* Os dados baseados em factos devem ser separados dos dados baseados em
apreciacdes pessoais
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7.5 Direitos dos cidadaos no contexto da Diretiva

No ambito da Lei n° 59/2019, os direitos dos titulares de dados estdo sujeitos a restricbes
especificas, justificadas pela natureza das atividades de prevencao e investigacdo criminal. No
entanto, os seguintes direitos mantem-se em vigor:

» Direito de ser informado sobre o tratamento dos seus dados, salvo quando tal
prejudique a investigacéo

» Direito de acesso aos dados que lhe digam respeito, sujeito a limitagdes operacionais

» Direito de retificacdo ou apagamento, quando os dados sejam incorretos ou tratados de
forma ilicita

» Direito de apresentar queixa a CNPD

@ Diferenca essencial

No contexto do RGPD (Lei n® 58/2019), os seus direitos sdo mais amplos e 0 acesso é
relativamente direto. No contexto da Diretiva (Lei n® 59/2019), os direitos podem ser
restringidos por razdes operacionais de investigacao criminal. Por isso, quando exercer
direitos junto de autoridades policiais ou judiciais, a resposta pode ser mais limitada — e
isso esta previsto e é legalmente admissivel.

7.6 Superviséo e papel da CNPD

A CNPD é também a autoridade de supervisdo para os efeitos da Diretiva (UE) 2016/680 em
Portugal. A CNPD tem competéncia para verificar a licitude dos tratamentos de dados efetuados
pelas autoridades competentes no ambito penal, receber queixas de cidadaos e, se necessario,
adotar as medidas corretivas adequadas.
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Modulo 8 — Consentimento, licitude e boas praticas

8.1 O consentimento como base legal — revisdo aprofundada

Como referimos no Modulo 5, o consentimento e apenas uma das seis bases legais possiveis
para o tratamento de dados. Contudo, e a base legal mais relevante para a relacéo entre cidadaos
e servigos digitais (redes sociais, plataformas online, newsletters, etc.).

A CNPD alerta para trés erros comuns em matéria de consentimento:
6. Considerar que o consentimento é sempre necessario (em muitas situacfes contratuais

ou legais, existem outras bases legais mais adequadas).

7. Assumir que o consentimento dado numa situacao se aplica a outra — o consentimento
€ especifico e ndo pode ser inferido de uma situacao para outra.

8. Utilizar caixas de verificacdo pré-assinaladas ou siléncio como consentimento — isto
nao é valido nos termos do RGPD.

8.2 Responsabilidade (Accountability) — obrigacao de comprovar o
cumprimento

Um dos principios mais importantes do RGPD, frequentemente desconhecido do publico em
geral, e o principio da responsabilidade, consagrado no artigo 5°, n° 2. Segundo este principio, o
responsavel pelo tratamento ndo sé deve cumprir o RGPD, como deve ser capaz de demonstrar
esse cumprimento.

Na pratica, isto significa que as entidades devem:

* Manter um registo de atividades de tratamento

* Realizar avaliagdes de impacto sobre a privacidade (quando necessario)
» Documentar as bases legais de cada tratamento

* Implementar politicas internas de protecdo de dados

* Formar os seus colaboradores sobre o RGPD

8.3 O Encarregado de protecao de Dados (EPD)

O artigo 37° do RGPD obriga determinadas entidades a designar um Encarregado de Protecéo
de Dados (EPD ou mundialmente conhecido como DPO — Data Protection Officer). A designacéo
€ obrigatéria quando:

* A entidade e uma autoridade ou organismo publico

» As atividades principais implicam opera¢des de tratamento em grande escala que
exigem monitorizagao regular e sistematica dos titulares

» As atividades principais implicam tratamento em grande escala de categorias especiais
de dados (dados sensiveis)

Em Portugal, a Lei n®58/2019 alargou as atribui¢cbes do EPD (ou DPO), que passa a ser também
responsével por assegurar a realizagdo de auditorias periodicas e ndo programadas, entre outras
funcdes.
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8.4 Privacidade por concepcéo e por defeito

O artigo 25° do RGPD introduz dois conceitos inovadores que representam uma mudanca de
paradigma: a privacidade por concepcéo (privacy by design) e a privacidade por defeito (privacy
by default).

Privacidade por concepcao significa que a protecdo dos dados deve ser considerada desde o
inicio, no momento em que se concebe um produto, servigo ou sistema, e ndo apenas adicionada
depois como um “complemento”. Uma empresa que desenvolva uma nova aplicacdo deve
integrar mecanismos de privacidade desde a fase de projeto.

Privacidade por defeito significa que, por defeito (ou seja, sem qualquer intervenc¢éo do utilizador),
apenas devem ser tratados os dados pessoais necessarios para cada finalidade especifica. As
configuracdes mais protetoras da privacidade devem ser as predefinidas.

@ Exemplo préatico

Uma rede social que, por defeito, tornasse publicos os dados dos utilizadores, estaria a
violar o principio da privacidade por defeito. As configuraces de privacidade mais
restritivas devem ser as que se aplicam automaticamente, sem que o utilizador precise de
as configurar manualmente.

8.5 Boas praticas para o cidadao digital

Como utilizador de servicos digitais, pode adotar as seguintes praticas para proteger 0s seus
dados pessoais:

» Leia as politicas de privacidade antes de se registar num servico (pelo menos as
seccles principais)

* Na&o partilhe mais informacao do que a estritamente necessaria

» Utilize palavras-passe robustas e diferentes para cada servico

+ Ative a verificacdo em dois passos (ou autenticacdo de dois fatores) sempre que
possivel

* Reveja periodicamente as permissdes das aplicagdes instaladas no seu telemovel
* Seja cauteloso com e-mails que solicitem dados pessoais (phishing)

* Reveja regularmente as configuragdes de privacidade das suas redes sociais

+ Exerca os seus direitos junto das entidades que tratam os seus dados
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Modulo 9 — O que fazer em caso de violacdo dos seus dados

9.1 O que fazer se suspeitar que os seus dados foram utilizados
indevidamente

Se suspeitar que os seus dados pessoais foram utilizados sem a sua autorizagéo, de forma
incorreta, ou que foram divulgados indevidamente, pode e deve agir. O RGPD confere-lhe
mecanismos concretos de tutela.

9. Contacte diretamente a entidade responsavel pelo tratamento. Explique a situacéo e
solicite esclarecimentos por escrito. Guarde sempre toda a correspondéncia trocada.

10. Se ndo obtiver resposta satisfatoria, apresente uma reclamacao & CNPD. Pode fazé-lo
através do formulario disponivel no site www.cnpd.pt ou por correspondéncia.

11. Pode também recorrer & via judicial, intentando uma acgéo contra o responsavel pelo
tratamento ou o subcontratante, para obtencéo de indemnizacao por danos sofridos,
conforme o artigo 82° do RGPD.

12. Em situac@es de carater penal (acesso nao autorizado a sistemas informaticos, furto de
identidade digital), deve apresentar queixa junto das autoridades competentes (PSP,
GNR ou diretamente no Ministério Publico).

9.2 Como apresentar uma reclamagédo & CNPD

O processo de apresentacao de reclamacao é gratuito e pode ser feito por qualquer cidaddo. A
CNPD disponibiliza um formulério especifico para o efeito no seu site. No formulario deve constar:

* Aidentificacdo do reclamante

* Aidentificacdo da entidade reclamada

* Descricdo clara dos factos que motivam a reclamacéao

» Documentacéo de suporte disponivel (e-mails, capturas de ecra, contratos, etc.)

@ Prazo de resposta da CNPD

A CNPD tem o dever de informar o reclamante sobre o resultado da reclamacédo. Os prazos
de instrucdo dos processos variam consoante a complexidade do caso. A CNPD pode
tomar medidas corretivas, impor coimas, ou emitir ordens vinculativas a entidade
reclamada.

9.3 Direito a indemnizacéo

O artigo 82° do RGPD confere a qualquer titular de dados o direito de obter uma indemnizagéo
do responsavel pelo tratamento ou do subcontratante pelos danos materiais ou imateriais que
tenham sofrido em resultado de uma violacdo do RGPD. Os danos imateriais (como angustia,
perda de controlo sobre os préprios dados, ou dano reputacional) sdo expressamente
reconhecidos como indemnizaveis.
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9.4 AssociacOes de defesa dos direitos dos titulares

O artigo 80° do RGPD prevé a possibilidade de o titular dos dados conferir mandato a uma
entidade sem fins lucrativos, cujos fins estatutarios sejam de interesse publico e cuja atividade
abranja a defesa dos direitos em matéria de protecdo de dados, para exercer os seus direitos em
seu nome. Em Portugal, existem diversas associacdes de defesa do consumidor e dos direitos

digitais que podem prestar este tipo de apoio.

/\ Phishing e roubo de identidade digital

O phishing é uma das formas mais comuns de utiliza¢éo indevida de dados pessoais.
Consiste em comunicac¢des fraudulentas (emails, SMS, chamadas telefénicas) que
simulam ser de entidades legitimas (banco, financas, CTT, etc.) para obter dados pessoais
ou credenciais de acesso. Se receber uma comunicacéo suspeita, ndo clique em links, néo
forneca dados, e denuncie a entidade que esta a ser imitada e, se aplicavel, as
autoridades.
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Modulo 10 — Glossario e recursos de apoio

10.1 Glossario de termos essenciais

Termo Definicao

RGPD

Dados pessoais

Titular dos dados

Responsavel pelo tratamento

Subcontratante

Tratamento de dados

Consentimento

DPO / EPD

CNPD

Finalidade do tratamento

Minimizacéo dos dados

Pseudonimizagéo

Anonimizacgéo

Regulamento Geral sobre a Protegéo de
Dados — Regulamento (UE) 2016/679

Qualquer informacéao relativa a uma
pessoa singular identificada ou
identificavel

A pessoa singular a quem os dados dizem
respeito

Entidade que define os fins e os meios do
tratamento de dados

Entidade que trata dados em nome do
responsavel pelo tratamento

Operacéao sobre dados pessoais: recolha,
registo, armazenamento, utilizacao,
divulgacao, etc.

Manifestacao de vontade, livre, especifica,
informada e inequivoca do titular para o
tratamento dos seus dados

Data Protection Officer / Encarregado de
Protecao de Dados: pessoa responsavel
pela conformidade com o RGPD na
organizacao

Comissao Nacional de Protecao de Dados
— autoridade de controlo portuguesa

O objetivo especifico para o qual os dados
séo recolhidos e tratados

Principio que limita o tratamento aos
dados estritamente necessarios para a
finalidade

Técnica que substitui os identificadores
diretos por pseuddnimaos, mantendo a
possibilidade de reidentificacdo com
informac&o adicional

Processo que torna impossivel a
identificacéo do titular dos dados de forma
irreversivel
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Data breach Incidente de seguranga que resulta em
acesso, perda ou divulgacdo nao
autorizada de dados pessoais

Accountability Principio do RGPD que obriga o
responsavel a demonstrar o cumprimento
do Regulamento

Cookies Pequenos ficheiros de texto armazenados
no navegador para diversos fins (sesséo,
preferéncias, rastreamento)

10.2 Recursos de apoio e referencias legais

Para aprofundar os conhecimentos sobre 0 RGPD e a protecdo de dados pessoais em Portugal,
recomendamos 0s seguintes recursos:

Entidades oficiais
«  CNPD — Comissao Nacional de Protecdo de Dados: www.cnpd.pt
» Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados (EDPS): www.edps.europa.eu
» Comité Europeu para a Protecao de Dados (EDPB): www.edpb.europa.eu
« Jornal Oficial da Unido Europeia (legislacao): eur-lex.europa.eu

Legislagcao de referéncia
* Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD) — 27 de abril de 2016
» Diretiva (UE) 2016/680 — 27 de abril de 2016
* Lein®58/2019, de 8 de agosto — Lei de Execuc¢do do RGPD em Portugal
* Lein®59/2019, de 8 de agosto — Transposicao da Diretiva 2016/680
» Artigo 35° da Constituicao da Republica Portuguesa

Plataforma: Ajuda a informética
» Site oficial: www.formacaoajuda.com
« Cursos e formacdes sobre literacia digital, segurancga informética e privacidade online

10.3 Resumo final — Os 10 pontos que deve recordar

13. O RGPD aplica-se a qualquer entidade que trate dados de pessoas que se encontrem
na Unido Europeia, independentemente da sua dimensao.

14. Os seus dados pessoais séo seus. Tem o direito de saber como séo usados, corrigi-los,
apaga-los e transferi-los.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

O consentimento ndo é sempre necessario — existem seis bases legais validas para o
tratamento de dados.

Quando o consentimento € exigido, deve ser livre, especifico, informado, inequivoco e
facil de retirar.

Qualquer politica de privacidade deve ser clara, acessivel e conter informacao sobre
guem recolhe os dados, para que fins e durante quanto tempo.

A partilha de dados com terceiros, especialmente fora da UE, estéa sujeita a regras
rigorosas.

Em caso de suspeita de utilizacdo indevida dos seus dados, pode reclamar junto da
CNPD ou recorrer a via judicial.

A CNPD é a autoridade portuguesa responsavel por fiscalizar o cumprimento do RGPD
e defender os seus direitos.

As autoridades policiais e judiciais estao sujeitas a regras préprias (Lei n°® 59/2019), que
equilibram a seguranca publica com a protecéo dos seus dados.

Proteger os seus dados pessoais € uma responsabilidade partiihada — entre as
entidades que os tratam e os proprios cidadaos, através de comportamentos digitais
responsaveis.
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Modulo 11 — Perguntas Frequentes dos Cidadaos (FAQ)

Este modulo responde, de forma direta e clara, as questfes que os cidadaos colocam com mais
frequéncia sobre o RGPD e a protecdo dos seus dados pessoais no dia a dia. Cada resposta
inclui a base legal aplicavel.

Pergunta 1. Sou obrigado a fornecer todos os dados do meu Cartao do Cidadao
(incluindo NIF, NISS e NiUmero do Cartdo de Saude)?

Resposta: Nao.

O principio da minimizacédo de dados (Artigo 5° n° 1, alinea c) do RGPD) estabelece que o0s
dados recolhidos devem ser adequados, pertinentes e limitados ao estritamente necessario em
relacéo aos fins para os quais séo tratados.

Se uma entidade — loja, banco ou empresa de telecomunicacbes — pedir o seu Cartdo do
Cidadao, ndo é obrigatorio fornecer todos os dados visiveis (frente e verso). Deve fornecer
apenas os dados estritamente necessarios para a finalidade em questéo.

Finalidade Dados Necessarios Dados que NAO deve fornecer

Identificacdo numa loja (ex.: Nome + N.o do Cartao de NIF, NISS, N° do Cartdo de

devolucao) Cidadao Saude

Contrato de telemovel Nome, NIF (para faturar), NISS, N° do Cartédo de Saude
morada

Servigo publico (ex.: marcagéo Nome, N° do Cartdo de NIF, NISS

de consulta) Saude

Emprego Nome, NIF, NISS N° Cartéo de Saude (salvo
(Seguranca Social) funcdo. relevante)

O que fazer se pedirem mais dados do que 0 necessario:

* Pergunte: “Para que finalidade precisam destes dados?”

+ Exija uma base legal — a entidade deve explicar porque precisa dagueles dados
especificos.

» Recuse fornecer dados irrelevantes — se nao houver justificacao, nao e obrigatorio
fornece-los.

* Denuncie a CNPD — se a entidade insistir sem fundamento legal.

@ Base legal aplicavel

Artigo 5°, n° 1, alinea c) do RGPD (Minimizacéo de dados). Artigo 6° do RGPD (Licitude do
tratamento). Lei n°® 58/2019 (Execucéo do RGPD em Portugal).
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Pergunta 2. Posso recusar-me a fornecer o meu NIF a uma empresa?

Resposta: Depende do contexto.

O NIF (Numero de Identificacdo Fiscal) € exigido por lei em determinadas situacdes. Noutras,
pode recusar-se a fornece-lo.

» Se o NIF for obrigatério por lei (ex.: para faturar servigos, contratos de
telecomunicacgdes, ou transacdes acima de 1.000 euros), ndo pode recusar, pois a
empresa tem obrigacédo legal de o recolher, ao abrigo do Artigo 29.0 do Cédigo do IVA.

» Se o NIF nao for necessario para a finalidade (ex.: comprar um produto numa loja
fisica), pode recusar.

» Algumas empresas exigem o NIF por politica interna, sem que seja um requisito legal.

Nestes casos, pode pedir para faturar sem NIF (se for possivel) ou fornecer um
comprovativo de morada em alternativa.

@ Base legal aplicavel

Artigo 29° do Codigo do IVA (obrigacédo de emisséo de fatura com NIF). Artigo 5°, n° 1,
alinea c) do RGPD (minimizacdo de dados). Artigo 6°, n° 1, alinea c) do RGPD (obrigacéo
legal como base de licitude).

Pergunta 3. Ao fazer o registo num hotel, sou obrigado a fornecer o meu Cartéo
do Cidadao para que o hotel faca fotocopia da frente e do verso?

Resposta: Nao.

Os hotéis em Portugal tem obrigacdo legal de registar os seus hospedes (nome, nimero de
identificacdo, nacionalidade, data de nascimento e morada) nos termos do Decreto-Lei n°
39/2008 (Regulamento dos Estabelecimentos de Alojamento Turistico). Contudo, essa obrigacao
nao inclui fotocopiar o Cartéo do Cidadéo.

O que o hotel PODE fazer O que o hotel NAO pode fazer

Registar manualmente os dados necessarios Exigir fotocopia da frente e do verso do Cartdo
(nome, n° CC, data de nascimento, nacionalidade) de Cidadéao para registo de hospedes
Verificar a identidade do hospede pedindo para Armazenar dados desnecessarios como NIF,
mostrar o Cartédo do Cidad&o NISS ou N° do Cartdo de Saude

O verso do Cartdao de Cidadao contem dados como NIF, NISS e N° do Cartdo de Salude —
informagéo que ndo é pertinente para o registo hoteleiro. A sua recolha viola o principio da
minimizacéo de dados.

O que fazer se o hotel insistir em fotocopiar o documento:
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Recuse educadamente e explique que ndo é obrigatdrio por lei.
Ofereca-se para mostrar o Cartdo do Cidadao apenas para verificagéo visual.

Peca a base legal que justifica a fotocopia completa — o hotel ndo tera uma resposta
valida.

Denuncie a CNPD se o hotel recusar o registo sem fotocopia ou insistir em armazenar
dados desnecessarios.

/\ Excecdo admissivel

Se o hotel exigir garantia de pagamento e, por politica interna, registar uma fotocopia da
frente do Cartao do Cidadao para prevenir fraudes, tal pode ser toleravel — mas apenas a
frente, nunca o verso. Se houver obrigacao contratual (ex.: pacote turistico com
documentacao adicional), aplica-se o0 mesmo critério de proporcionalidade.

@ Base legal aplicavel

Decreto-Lei n°® 39/2008 (registo de hdéspedes em estabelecimentos turisticos). Artigo 5°, n®
1, alinea c) do RGPD (minimizacéo de dados). Artigo 6°, n° 1, alinea ¢) do RGPD (licitude
com base em obrigacéo legal). Lei n® 58/2019 (Execucédo do RGPD em Portugal).

Pergunta 4. Uma empresa pode partilhar os meus dados com terceiros sem o
meu consentimento?

Resposta: S6 em casos especificos.

A partilha de dados pessoais com terceiros s6 € permitida se existir uma base legal valida, nos
termos do Artigo 6° do RGPD. O consentimento € apenas uma das seis bases possiveis. As
situacfes admissiveis sdo as seguintes:

Consentimento explicito do titular (Artigo 6.0, n° 1, alinea a)) — o titular autorizou
expressamente a partilha.

Necessidade para cumprimento de um contrato (Artigo 6°, n° 1, alinea b)) — por
exemplo, uma loja online partilha a morada de entrega com o transportador.

Obrigacao legal (Artigo 6°, n° 1, alinea c)) — por exemplo, partilha de informacéo com a
Autoridade Tributaria ou com a Seguranga Social.

Interesse legitimo (Artigo 6°, n° 1, alinea f)) — por exemplo, detecéo de fraudes —
desde que os direitos do titular ndo se sobreponham a esse interesse.

O que fazer se os seus dados foram partilhados sem base legal:

Peca a empresa que apague os seus dados — direito ao apagamento (Artigo 17° do
RGPD).

Exija uma explicacéo sobre a base legal que justificou a partilha.
Denuncie a CNPD se a empresa ndo conseguir apresentar uma justificacéo valida.
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@ Base legal aplicavel

Artigo 6.0 do RGPD (licitude do tratamento e bases legais possiveis). Artigo 17° do RGPD
(direito ao apagamento). Lei n® 58/2019 (Execuc¢do do RGPD em Portugal).

Tem mais questdes sobre o RGPD?

Peca apoio a um advogado especializado em Protecéo de Dados para orientagéao juridica
personalizada.

Pode também contactar a CNPD em www.cnpd.pt para questfes especificas sobre a sua
situacao.
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